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8.12.2021 — 3.12.2022 pilotin tulokset
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Pilotti kdynnistyi 8.12.2021 vanhusneuvoston aloitteesta
Ma-pe klo 6.15-21, la klo 10-14 (vaihdellut hieman pilotin aikana)
1-2 autoa, 23 autotuntia per arkipaiva
Hinta:

* Joulu-kesdkuu: 2 € + 1 €/lisamatkustaja per tilaus

*  4.7.eteenpain: 5 €/aikuinen ja 2 €/lapsi
Lehtimainoksia, julisteita, esitteitd, somekamppiksia, digineuvonta
Pilotin aikana tehtiin yhteensa yli 13 000 matkaa
Pilotin aikana matkoja tilasi noin 1000 henkilda (50 % sovelluksella)
Parhaimmillaan huhtikuussa keskim&arin 79 matkaa/arkipéaiva
Parhaimmillaan huhtikuussa keskimé&arin 3,3 matkustajaa/autotunti
Yksikkokustannukset alimmillaan huhtikuussa 14 €/matka

Maalis-huhtikuussa 33 % matkoista jaettiin toisen tilauksen kanssa, koko
pilotin aikana 23 %

59 % asiakkaista ei kayttanyt paikallisliikennetta aiemmin, ja 29 % korvasi
Ukikyydilla automatkoja (N = 198)

NPS oli maaliskuussa 89 (N = 198) ja lokakuussa 59 (N = 130)

Maaliskuussa 83 % ja lokakuussa 65 % palvelua kayttaneista koki palvelun
helpottavan arkea

Kyyti toihin,
kylareissulle tai
kauppaan?,
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Palvelualuetta laajennettiin 4.7. mm. Kalantiin

Laajentamisen jalkeen 82 % Uudenkaupungin asukkaista asui palvelualueella.
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Matkamaarat ja kustannukset

Tilanne 30.11.2022
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Koko pilotin aikana 8.12.2021 — 30.11.2022

13 128 matkaa (42 % sovellustilauksilla)
10 773 tilausta (keskimaarin 1,2 matkustajaa per tilaus)

Noin 1000 tilaajaa (50 % tilasi sovelluksella)



Matkustajat kuukausittain ~7

30.11.2022 mennessa tehtiin yhteensa
13 128 matkaa (tilauksia 10 773 kpl).

. . . e . . Keskimaarin 1,2 matkustaj til
Ukikyyti matkustajat tuotteittain - per kuukausi eskimaarin ratkustajaa per tiiatis

2000 1854 |
1800 |
1600 I
I mm MATKUSTAJAT PUHELIN
1400 I
1200 I MATKUSTAJAT SOVELLUS -
994 PAIKANVARAUS
1000
e MATKUSTAJAT SOVELLUS -
800 MAKSU HETI
600 50 ——YHTEENSA MATKUSTAIAT

185
400 114
110
R
0 i
joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa Iheinéi elo  syys loka marras joulu

| 4.7. hinnankorotus ja
1 kerdilyalueiden lisdys!
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Tilaukset ja matkustajat arkipaivana keskimaarin

Ukikyyti tilaukset ja matkustajat arkipdivana keskimaarin

200
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I Toteutuneet tilaukset
120 ——YHTEENSA MATKUSTAJAT
100

79
76
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44
40 28
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0

joulu tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu
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Matkustajat kuukausittain - asiakasryhmat

Ukikyyti asiakasryhmittdin 4.7. alkaen - per kuukausi
2000

1800
1600
1400
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Tieto saatavissa

0 vain 4.7. alkaen.

heina elo syys loka marras joulu
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Matkustajat per autotunti viikottain

Ukikyyti - matkustajat/autotunti viikottain |
4,5 41 | . . .
Jos matkustajia on yli 3 per autotunti,
40 I kutsukyytipalvelua voidaan pitaa
3,5 [ tehokkaana. Talla tasolla oltiin kevaalla.
3,0 q
25 | 2,2
1,9
2,0 181,716 1,61,717
4 3. 14 1514 1,4
1,5 1,2 21,27 12131212
0,8
1,0
|
0,5
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0,0
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|

4.7. hinnankorotus ja
kerailyalueiden lisdys!



Matkustajat per autotunti tunneittain ARKIPAIVA

Ukikyyti: matkustajat/autotunti ARKIPAIVA

= evat 14.2. - 5.6.

11 12 13 14

e Syksy 5.9. - 28.10.

15

16 17 18

Syksy 1.11.-2.12.

o

Kevaan matkustajamaarilla
autokapasiteetti oli tehokkaassa
kaytossa klo 6-17.
Ruuhkatuntien suurempi
tehokkuus kuitenkin kompensoi
ilta-aikojen pienempia
matkustajamaaria.

Hinnanmuutoksen jalkeen
(syksylla) kapasiteetti ei ollut
kovin tehokkaassa kaytossa.
Marraskuussa kaytto kuitenkin
lisaantyi erityisesti illalla ja
aamulla klo 8.



Yksikkokustannukset olivat alimmillaan 14 €/matka helmi- N\

huhtikuussa, mutta nousivat hinnankorotuksen jalkeen ~7
Ukikyyti - kustannukset ja lipputulot per matka I
a0€ I /E——-
35¢€ I
35¢
|
30¢€ I Liikennointi:
* n.22 000 €/kk
I 24 € ;
25¢€ * 42 €/autotunti
| Liikenndinti €/matka
20€ 31€ i mm Jirjestelmd + tilauskeskus €/ matka
| == ipputulot £/matka
15¢ | === Kustannukset yhteens3 €/matka
B I 2¢
10€ 16e 16¢] 14 €/matka on kutsukyytipalvelulle erittdin hyva tulos.
13€ 13¢ 13¢ | Riihimaen R-kyytipalvelussa yksikkdkustannukset ovat
5¢€ B B¢ B &8¢ o olleet samalla tasolla: 13—15 €/matka.
g€ 2k 2k 2 2k 2 R — Sakunkulmasta tilattavan palvelun yksikkokustannukset
€ [ S | ‘ i ‘ 2 ovat 12 €/matka, mutta silla kuljetetaan vain 5 000
joulu tammi helmi maalis huhti touko kesd lheindi elo  syys loka marras matkaa/vuosi ja matkat reititetdan manuaalisesti.
I 47 hinnankorotus Ukikyydilla voitaisiin kuljettaa 20 000—-25 000 matkaa,

| jos matkojen maara olisi kevaan tasolla.




Lipputulot olivat hinnankorotuksen jalkeen kevaan
tasolla, mutta matkustajamaarat laskivat

Ukikyyti - kustannukset, lipputulot ja matkustajat

30000 €

25000 €

20000 €

15000 €

10000 €

5000 €

Matkustajat
1854 2000

1800
1600

1400

Matkustajat 1509

994
1000

800
600

400

/_

joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo syys loka marras

0

= Kustannukset, brutto  ==Lipputulot Kustannukset, netto  ===Matkustajat

o

Samalla rahalla kuljetettiin
kevaalla enemman ihmisia
kuin syksylla. Pilotin
aikaiselle kapasiteetille
(23 autotuntia per

arkipaiva) optimihinta
aikuiselle lienee noin 3 €,
mika on normaalia
paikallisliikenteen
hintatasoa.
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Asiakaskyselyt

Maaliskuu 2022 ja lokakuu 2022
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Aslakaskyselyt

Maaliskuu 2022 Lokakuu 2022
(10.3.-23.3)) (7.10. - 19.10.)

Vastaajia 263 193

Ukikyytia kayttaneet 75 % (198) 69 % (133) 4.7. jalkeen
Ei kdyttanyt Ukikyytia 25 % (65) 31 % (60) 4.7. jalkeen
Sisdista bussiliikennetta kayttaneet (vastaajista) Ei kvsvtt 33 % (64)

Ei kdyttanyt sisdista bussiliikennetta (vastaajista) yoyrty 67 % (128)

Kaytti viikottain (Ukikyytid kdyttaneista) 50 % 32 %

NPS (Ukikyytia kayttaneet) 89 59

Suosittelijoita (Ukikyytia kayttaneista) 92 % 71 %

Korvasi autonkayttoa (Ukikyytia kayttaneista) 29 % 28 %

Ei olisi muuten matkustanut (Ukikyytia kayttaneista) 9% 11%

Kokee Ukikyydin helpottaneen arkea (Ukikyytida kayttaneista) 83% 65 %

Haluaa kaupungin rahoittavan palvelun jatkumista (vastaajista) 96 % 87 %



Ukikyytia kaytettiin muutosten jalkeen harvemmin, N\

MATKAHUOCLTO

viikottainen kaytto vahentyi ~7

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kuinka usein olet keskimaarin kayttanyt Ukikyytia? Viikottaisten kiyttajien osuus
Osuus Ukikyytia kayttaneista Ukikyytid kayttaneistd
60%
53%
50%
50%
40%
28% 32%
25% 25% 30%
16% 17% 16% 20%
11%
6% 4% 10%
I =
0%
Paivittain 3-5 pdivana 1-2 paivana 2-3 kertaa 1 kerran Maaliskuu 2022 (N=263)  Lokakuu 2022 (4.7.
viikossa viikossa kuukaudessa kuukaudessa tai jalkeen) (N =193)

W Maaliskuu 2022 (N = 198)

harvemmin

™ Lokakuu 2022 (4.7. jalkeen) (N = 133) Kyselyyn vastaa herkemmin saannélliset kayttajat.

Kaikista Ukikyydin kayttdjista (noin 900 kpl) viikottaisten
kayttajien osuus on jonkun verran pienempi.



Aikataulutetun joukkoliikenteen kaytto oli vastaajien N\

keskuudessa vahaisempaa kuin Ukikyydin kaytto

Hyddynnatko sina tai perheenjisenesi Uudenkaupungin sisdistd bussiliikennettd?
Lokakuu 2022 (N = 192)

4%

6%

B Paivittdin
[ 3-5 pdivana viikossa
4%
1-2 p&ivana viikossa
2-3 kertaa kuukaudessa
12 %

1 kerran kuukaudessa tai harvemmin
67 %

¥ En / emme matkusta bussilla Uudenkaupungin
sisdisid matkoja

Ukikyytia kayttaneista 59 % (78 henkil6a) ei kayttanyt Uudenkaupungin sisdista bussiliikennetta

- Nama on Ukikyydin myo6ta saatu joukkoliikenteen kayttajiksi!



Ukikyyti korvaa muita kulkutapoja melko samalla

tavalla hinnan muutosten jalkeen kuin sita4 ennen o

Miten olisit tehnyt matkat, jos Ukikyytia ei olisi ollut?
MAALISKUU 2022 (N = 198)

Muu / eri tavoin Autolla,
Taksilla 1% kuljettajana
14 % 15%
Sakunkulmasta
tilattavalla
kutsutaksilla
4% Autolla,
matkustajana
Polkupyoralla 14%
9%
En olisi
matkustanut
9%
Kavellen
34 %

Miten olisit tehnyt matkat, jos Ukikyytia ei olisi ollut?
LOKAKUU 2022 (4.7. jélkeen, N = 133)

Taksilla Muu / EEI tavoin Autolla,
Sak.unkulmasta 11% 2% kuljettajana
tilattavalla 20%
kutsutaksilla
4% O~
Linja-autolla_—,
1% Il
Autolla,
Polkupyoralla .
14.% matkustajana
8%
En olisi
matkustanut
11%
Kévellen
29%

28-29 % korvasi auton kayttoa.

9-11 % ei olisi matkustanut ollenkaan




Ukikyydin kayttgjien ikgjakauma oli ennen N\

hintamuutoksia hyvin tasainen ~7

Ikaryhmasi? Osuus Ukikyytia kayttaneista
40%

35%
35% :
Hinnankorotuksen jalkeen
30% lakkaiden osuudet laskivat eniten.
25% 22% 51%
20% 18%
A% 159 15%
15% 14%4% 1yoA3% °
0,
10% 8% 9A=
5% 29
o %1% 1% o %
0%
Alle 18 18-29 30-44 45—-54 55— 65 66—74 Yli 75 En halua

sanoa

B Maaliskuu 2022 (N = 198) B Lokakuu 2022 (N = 133)



Ukikyydin kayttgjista suurin osa on naisia, mika on N\

joukkoliikenteessa tyypillista muutenkin ~7
Sukupuolesi? Osuus Ukikyytia kdyttaneista
80% 75%
70% 65% Miesten osuus nousi hieman
60% hintamuutosten jalkeen.
50%
40% 299
30% 24%
20%
10% 5
1% 1% 1% 2%
O% |
Nainen Mies Joku muu En halua sanoa

m Maaliskuu 2022 (N = 198) m Lokakuu 2022 (N = 133)



Lehtiartikkelit ja iimoitukset ja sosiaalinen media N\

olivat tarkeimpia tiedolahteita

Mista sait ensimmaisen kerran tietaad Ukikyydista? Osuus kaikista vastaajista

Lehtiartikkelista

Lehti-ilmoituksesta

Mainoksista sosiaalisessa mediassa

Ukikyydin maksettuun

Sosiaalisen median yhteisdisti/ryhmista

mainontaan panostettiin

Tutulta huomattavasti.

lKaupungin nettisivuilta

Digitaalisten ndyttdjen mainoksista
Esitteesta

Reitit ja Liput -sovelluksen reittihausta

Julisteesta

]
mu

Muualta, mistad?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

W Maaliskuu 2022 (N = 262) ® Lokakuu 2022 (N = 193)



Ukikyytia kaytettiin eniten ostos- ja
asiointimatkoihin seka tyomatkoihin

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

319 4%

Tyomatka

13%
7%

Koulumatka

B -
e --

Mihin tarkoituksiin olet kdayttanyt Ukikyytia?

41%

31%

10%

Paivakotimatka Ostosmatka

W Maaliskuu 2022 (N = 198)

o

Ukikyydin kaytto vahentyi

hintamuutosten jalkeen eniten
ostos- ja asiointimatkoilla.

53%

48%
28%  76%

20%
= . I B

Asiointimatka  Harrastukset, Muu vapaa-ajan Liityntdmatka

(mm. [&3kari, liikuntaja  matkustaminen linja-autoon /
kampaamo, ulkoilu jatkoyhteys
posti, pankki) linja-autosta

m Lokakuu 2022 (4.7. jélkeen) (N = 133)

3% %
e

Muu, mika?
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Matkustajat tilasivat Ukikyydin p&aasiassa itse

Kenelle olet tilannut Ukikyydin?

100% —96% Lapsille tilaamisen maara kasvoi
90% hintamuutosten jdlkeen. Tahan
S0 vaikuttanee se, etta lasten osuus

matkustajista ylipaansa nousi lasten
70% lipun hinta sadilyessa ennallaan.
60%
50% m Maaliskuu 2022 (N = 198)
A0%  Lokakuu 2022 (4.7. jélkeen) (N = 127)
30% 25%
20% - -
12% 3% .
- - -
o -
[tselleni Lapselleni Jollekin muulle,

kenelle?



Ukikyydilla matkustetaan myos apuvalineen kanssa

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

4%
3%

2%
- L

Pyoratuoli

Minka apuvilineen kanssa olet matkustanut Ukikyydilla?

6%

Rollaattori

6%

Lastenrattaat

6%

3%

Muu, mika?

Monet apuvalineen kanssa matkustavat

olivat saanndllisia kayttajia.

B Maaliskuu 2022 (N = 181)
M Lokakuu 2022 (4.7. jalkeen) (N = 127)



Vaivattomuus, edullisuus ja joustavuus ovat tarkeimmat .
e T - - s . . .- MATKAHUOLTO
syyt kayttaa Ukikyytia muiden kulkutapojen sijaan ~’

Mika on sinulle térkein syy Ukikyydin kdyttdmiseen?

-
opets I 5%

28%
37%
24%

I 2%
I 2

Vaivattomuus

Edullisuus

Ymparistoystavallisyys

. 18%
Joustavuus oman aikataulun mukaan 14%
Turvallisuus Hintamuutoksen jalkeen merkittavaksi
_ _ syyksi nousi myos “ainoa vaihtoehto”.
Se on ainoa vaihtoehto
17%
Halusin vain kokeilla uutta palvelua
Muu, mika?
15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Maaliskuu 2022 (N = 198)  Lokakuu 2022 (4.7. jalkeen) (N = 132)



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Suurin osa kyselyyn vastanneista Ukikyydin N\

MATKAHUOCLTO

kayttajista tilaa mieluummin sovelluksella ~7

Miten olet tilannut — tai yrittanyt tilata — Ukikyydin?

Vain Reitit ja Liput - Tilaan mieluummin Reitit ja
sovelluksella Liput -sovelluksella, mutta
silloin talldin
asiakaspalvelusta

SOVELLUSTILAAJAT

B Maaliskuu 2022 (N = 198)

Vain asiakaspalvelusta  Olen kokeillut Reitit ja Liput -
sovellusta, mutta
asiakaspalvelusta tilaaminen
sopii minulle paremmin

PUHELINTILAAJAT

M Lokakuu 2022 (N = 133)

Sovellustilaajat vs. puhelintilaajat

100%
90%
80%

26%
41%
70%

60%
50%
40%

B Puhelintilaaja

72% m Sovellustilaaja
30% 57%

20%
10%

0%
Maaliskuu  Lokakuu 2022
2022 (N=198) (N=133)

Toteutuneista matkoista kuitenkin vain 43 % on

tilattu sovelluksella = puhelintilaajat olivat
hieman aliedustettuja asiakaskyselyssa.
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Ukikyydin toimivuus — Ukikyytia kayttaneet

Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista koskien Ukikyydin toimivuutta?
Samaa mielta olevien osuus Ukikyytia kdyttaneista

Palvelualue on riittava | s 50 %
Palveluaika on riittav | e 7 %
Kuljettajat ovat ammattitaitoisia | — T L
Autot ovat toimivia |20, 70y o,
Kyydin tilaaminen Reitit ja Liput -sovelluksella on helppoa | oo 55 %
Kyydin tilaaminen asiakaspalvelun kautta on helppoa | — 56 %
Saan yleensa tilattua Ukikyydin toivomaani aikaan [ 3676
Kyytini on tullut luvatun aikaikkunan (15 min) sisall | 01 %
Matkustusaika kyydissa on sopiva | L 205 o,
Kyydeissini ei ole ollut merkittavia ongelrmia | B o5
Ukikyydin ohjeet ovat riittavt ja se ket | 557 o,
Ukikyytia on markkinoitu ritttavasti | — 55 %

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

W Maaliskuu 2022 (N = 189 - 196)  m Lokakuu 2022 (N = 130 - 132)



Ukikyydin toimivuus — kayttajien ja ei-kayttajien N\
mielipiteiden vertailua

Mitd mielt3 olet seuraavista vaittdmista koskien Ukikyytia?
Kayttdjien ja ei-kdyttdjien mielipiteiden vertailu

=
o 3,9
2 MAALISKUU o
T U
2 E
S = 4,2
> il
3 LOKAKUU o
s 3,8
W
2 =
2= lokakuu 41
g 3,9
285 % .
0w X
T oL g 44
L = '
> 5= LOKAKUU 3,9
]
5 ° 3,9
£ 25 5 wvusn | E————————
Ec 573 © 3.9
TEpfs
A EE a0
—_ = o = 0
w
=
c = 4,6
_ 5 5 vowusu
- = © @ O
55@%%
s} = 4,5
=i £ LOKAKUU 42
1]
0 1 2 3 4 5

m Ukikyytid kdyttaneet (N = maalis 196, loka 132) m Ei ole kdyttanyt Ukikyytia 4.7. jalkeen (N = maalis 64, loka 58)



Sovellustilaajat olivat tyytyvaisia sovellukseen

o

Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmistad koskien Ukikyydin tilaamista Reitit ja Liput -sovelluksella?
Samaa mieltd olevien osuus sovelluksella tilanneista

Sovelluksen kayttodnotto ja rekisterdityminen oli helppoa

Maksutavan maarittdminen oli helppoa

Matkan lahto- ja maaranpaan asettaminen oli helppoa

Matkan |13hto- tai saapumisajan asettaminen oli helppoa
Matkustajamaaran ja mahdollisten apuvalineiden sydttdminen oli helppoa
Kyytitarjous oli selked ja sisdlsi riittavasti tietoa

Paikanvarauksen tekeminen ja autossa maksaminen oli helppoa

Sain tilaamisen jélkeen riittdvasti tietoa kyytini aikataulusta

Kyydin noutopisteen ja auton l6ytdminen oli helppoa

W Maaliskuu 2022 (N = 130 - 133)

0%

5%
78%

80%

74%

S

7%
78%

73% . .
Paikanvaraaminen

tuli mahdolliseksi
hintamuutosten
yhteydessa 4.7.
alkaen.

87%

(=]

W)

o
ol

78%

51%

86%

80%

‘
N

85%
%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Lokakuu 2022 (N = 138 - 140)
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Puhelintilaajat kaipasivat laajempaa palveluaikaa

Mita mielta olet seuraavista vaittdmista koskien Ukikyydin tilaamista asiakaspalvelusta?
Samaa mieltd olevien osuus puhelintilaajista

Asiakaspalvelun palveluaika (ma-pe klo 8-16) on riittdva ﬂ 47%
Asiakaspalvelijat osasivat neuvoa palvelun kdyttamisessa _7-::’-,%5/{‘

Sain asiakaspalvelijalta riittavat ja selkeat tiedot kyydin aikataulusta ja 859
noutopisteesta 86 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Maaliskuu 2022 (N =97 - 100) M Lokakuu 2022 (N = 66)

Tilauskeskuspalvelun kustannukset

ovat kuitenkin korkeat.




Ongelmatilanteiden hoitaminen

Mita mieltd olet seuraavista vaittadmista koskien Ukikyydin ongelmatilanteiden hoitamista?
Samaa mielta olevien osuus Ukikyytia kayttaneista

Q,
Sain hyvin vastauksen Reitit ja Liput -sovelluksen chatin kautta ‘AZS‘V
o
oy
Sain riittdvasti apua ja neuvoja asiakaspalvelunumerosta ‘ 48%
0

40 %
40%

Sain ajoissa yhteyden kuljettajaan tai kuljettaja soitti minulle

0% 10% 20% 230% 40 % 50% 60 % 70% 80 % 90 %

W Maaliskuu 2022 (N = 175- 186) W Lokakuu 2022 (N = 127 - 130)

o

100 %



Ukikyyti helpotti arkea
pidettiin tarkeana

merkittavasti ja palvelua

Mitéd mielté olet seuraavista vaittdmista koskien Ukikyydin vaikutuksia itsellesi tai perheellesi?

Osuudet Ukikyytia kayttaneista:

MAALIS: Ukikyyti on helpottanut omaa tai perheemme arkea merkittdvasti (N =

LOKA: Ukikyyti on helpottanut omaa tai perheemme arkea merkittdvasti (N =

MAALIS: Oman auton kdyttd on vihentynyt kotitaloudessamme Ukikyydin ansiosta (N =

LOKA: Oman auton kdyttd on vihentynyt kotitaloudessamme Ukikyydin ansiosta (N =

Osuudet vastaajista:

MAALIS: On tdrkedd, ettd kaupunki jatkaa Ukikyyti-palvelun tarjoamista (N =

LOKA: Haluan, ettd kaupunki jatkaa Ukikyyti-palvelun tarjoamista tulevaisuudessa (verovaroin) (N =

15% 7%

178)

10% 5%

255)

-

20% 40% 60% 80% 100%

0

xR

m 5 =vahvasti samaa mieltd w4 3 2 m1=vahvastierimieltd mEn osaasanoa

o

Samaa mielta:

85 %
65 %

51%
33 %

96 %
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Noutopisteet toimivat vastaajien mukaan hyvin

Mitd mieltd olet seuraavista vaittadmista koskien Ukikyydin noutopisteita?
Lokakuu 2022

Noutopisteet toimivat mielestani hyvin ja Ukikyydin kdyttd on helppoa (N =
8% 5%
186)
Kavelyetdisyys noutopisteeseen (tai kohteeseen) ei ole ollut liian pitka (N =
5%3
186)
Asiakaspalvelija on opastanut noutopisteen sijainnin selkeasti, kun olen "
tilannut kyydin soittamalla (N = 185) 4
Sovelluksessa on ollut selkeat ohjeet noutopisteesta (N = 183) _ 8% 2_
Kuljen apuviélineen kanssa ja kyydin tilaaminen noutopisteen sijaan ovelle .
asti on onnistunut ongelmitta (N = 181) “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90% 100%

B 5 =vahvasti samaa mieltd =4 3 2 m1=vahvastierimieltd ™ Enosaasanoa

Kuljettajat ovat kuitenkin

raportoineet joistakin haasteista.




Uutta hinnoittelua (5 €) pidettiin liian kalliina, mutta o

hintaa on varaa korottaa alkuperaisesta (2 €). ~7

Voin maksaa Ukikyydistd korkemman hinnan (esim. 3-4 €),
jos sen ansiosta palvelun jatkuminen voidaan turvata Mits mielt olet Ukikyydin nykyisist3 hinnoista?
(Maaliskuu 2022, N = 259) (Lokakuu 2022)

# 5 = vahvasti samaa mielts 5 €/matka yhdelt3 aikuiselta (N = 192) . 19% 40% -
4
3 5 €/matka yhdeltd elikeldiseltd (N = 189) l11% 34% _
2 . .
2 €/matka yhdelta lapselta (7-16 v., alle 7-vuotiaat
maksutta) (N = 187) 58% 13%

m 1 =vahvasti eri mieltd

= En osaa sanoa 0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Erittdin edullinen Sopivan hintainen Hieman kallis W Erittdin kallis

61 % maaliskuun kyselyyn vastanneista oli valmis
maksamaan Ukikyydista 3—4 €.

Viiden euron hintaa aikuisilta ja erityisesti
elakelaisilta pidettiin liian kalliina.
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Hinnankorotuksen vaikutukset eri matkoihin

Miten 4.7. tehty hinnoittelun muutos on vaikuttanut Ukikyydin kayttoosi erilaisilla matkoilla?
Lokakuu 2022

Tyomatkat (N = 84) 12%

Koulumatkat (N = 83)

¥ X
X
||

Paivakotimatkat (N = 81)

Ostosmatkat (N = 86)

.
(o
=S

Asiointimatkat (mm. 1d3kari, kampaamo, posti, pankki) (N = 87) 14%

Harrastukset, liikunta ja ulkoilu (N = 84)

=
o
=X

Muu vapaa-ajan matkustaminen (N = 85)

[y
=
=S

Liityntdmatkat linja-autoon / jatkoyhteys linja-autosta (N = 84)

o0
=S

0

ES
=
o
ES
o]
(=]
ES

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w

B 5 = kdytan merkittavastienemman =4 m2  m1=kaytan merkittdvastivihemman  ®En ole kayttényt koskaan



Avovastaukset Ukikyydin vaikutuksista paaosin N\
positiivisia — lokakuussa korostui hinnankorotuksen
Kritisointi

Kuvaile, millaisia vaikutuksia Ukikyydilld on ollut itsellesi Kerro, miten olet kdyttanyt Ukikyytid 4.7. jalkeen ja miten palveluun

tai perheellesi? Maaliskuu 2022 (N = 121) tehdyt muutokset .ov.rﬁjc }ralkuttaneet? Miten Ukikyytia pitdisi mielestasi
kehittda jatkossa? Lokakuu 2022 (N = 113)
. Neutraali6 kpl (5 %) Neutraali, kehitysehdotuksia,
Negatiivinen 3 kpl (2 %_)\ I ei hintaan liittyvi Positiivinen, ei ongelmia
16 kpl (14 %) 19 kpl (17 %)

Negatiivinen__—
1kpl (1%) \

Positiivinen 112 kpl (93 %)

-

\ Hinta lilan kallis, muuten hyva

77 kpl (68 %)



Esimerkkeja positiivisia kommenteista N\

MATKAHUOCLTO

(yhteenséa 112 kpl maaliskuussa, 96 kpl lokakuussa) ~

Tyttdreni on kulkenut ukikyydilld kaupunkiin ystdviensd luo. Vdlilld hdn

tulee myés koulusta kotiin ukikyydilld, koska joinain pdivind
koulutaksilla kuljettu matka kestdd Idhes 1,5h. Vanhemmat kun ovat
toissd vdlilld pitkidkin pdivid niin on hienoa ettd tyttdren sosiaalinen
eldmd mahdollistuu ukikyydin avulla, eikd ole riippuvainen vain
vanhempien aikatauluista.

Ukikyyti on helpottanut suunnattomasti yhden
auton perheessd toisen tyématkoja/aikatauluja,
sekd liikkumista pienten lasten kanssa.

»

Alue parempi silld olen nuori joka kéy kalannissa koulua mutta
kuitenkin joka vko joudun Iéhtemddn aikasemmin koulusta ja
minulla ei muuten olisi mahdollisuutta pddstd menoihini.

Olen kortiton, autoton ja
liikuntarajoitteinen joten kyyti on
ollut erityisen tdrked.

-

Lapseni on pddssyt nopeasti ja turvallisesti kouluun ja harrastuksiin.
Autoa meilld ei ole ja tmdn ansiosta ei tarvitse hankkiakaan. Ollaan
aikaisemmin kdytetty joskus taksia hénen koulumatkaan, mutta se tulee
liian kalliiksi. Itse olen saanut tuotua kerralla enemméin kauppaostoksia,
kuin mité pyérdlld saisin ja kelit on olleet vdlillé ihan mahdottomia

pyérdilyyn.

Lapsi matkustaa pitkéd hoitomatkaa pdivittdin. lIman Ukikyytid pdivékoti olisi
pitdnyt vaihtaa ja tutut kaverit olisivat jddneet. Seuraisi myés lisdstressié
saattomatkoista, perheessd on pieni vauva. Neuvola- ja terveyskeskuskdynnit ovat
helpottuneet Ukikyydin myétd. Kauempana olevista isoista kaupoista on tilattu
paluukyytejd kotiin painavien tai kookkaiden ostosten kanssa. Palvelu on
perheellemme erittdin térked!

Ettd pystyy liikkumaan tddlté 20nelién asunnosta, mitd en muuten olisi pystynyt.
Kuljen rollaattorilla ja en pysty kulkemaan pitkié matkoja. Olen saanut enemmdn
itsendisyyttd takaisin, kun voin kdydd apteekissa, kaupassa, sairaalassa jne. Ei
tarvitse vaivata sukulaisia kyydeilld.

Y,
Vi



Kaikki negatiiviset kommentit N
(yhteenséa 3 kpl maaliskuussa, 1 kpl lokakuussa) ~

Vain negatiivisia vaikutuksia tdhan asti. Myohastyin linja-autosta Ukikyydin takia,
vaikka Ukikyyti oli nimenomaan sita varten tilattu osana samaa matkaketjua. Enka
ole saanut edes kayttamattomasta linja-autolipusta maksua takaisin, vaikka
palveluntarjoaja aiheutti myéhastymisen.

_—

Huvittaa kun sallitaan taksiliikenne ilman
pakollista taksikylttia

/

Ihmettelen miten taksit suhtautuvat tdhén palveluun???
Haluaisimme palvelua Ugin takseilta, miksi niiden palvelua ei
mainosteta kaupungin taholta niinkuin tétéd kokeilua!!!
Joukkoliikenteen kehitys Ugissa on olematonta.

Lopettaa koko kokeilu. ——

—



Hinnankorotukseen liittyvia kommentteja, lokakuu 2022 N\

hteensa 77 kpl
(y pl) "

Hinnoittelu on valitettavasti mennyt liian kalliiksi kun vertaa muiden Ukikyytid ei ole kesalld/syksylla tullut kauheasti kéytettyd, koska on voinut pydréilla.
kaupunkien ja kasvukeskuksien paikallislikennemaksuihin (Tre, Tku, Talvella otan ukikyydin taas kaytt66n, joten todellakin toivon kyydille jatkoa!
Hki jne.) kun vertaa vaikka sité kuljettavaan matkaan ja matka-aikaan. Mielestani 5e ei ole liikaa, en kuitenkaan tule paivittain kyytia kayttamaan.
10 minuutin 3-5 kilometrin matkasta 5 euroa aivan liikaa. Vi
.““‘
- Hinnan lasku kaupungin sisélla 3€ aikuinen, lapsi 2€/ilmainen. En ole voinut kdyttda enda hinnan nousun
Sopiva hinta elikeliselle olisi 3 euroa kaupungin - H!nnan I.<oro:cu.s Kal.antl 10€ aikuinen, 5€ lapsi. Jalkeg.n, "5|ta ertmen paivittdin olisin
kekustan alueella. Kalantiin 7-8 km hinta voisi olla 4 - Virtuaalipysakit pois. PRI D2 .h”lna[‘ nousun 3 eurcon .hyt
euroa. Autot voisivat olla my6s matalalattiabusseja ’ rikkaat halusi taman palvelun pois
. F
/ Liian kallis nyt pienituloiselle,

en ole voinut enda kayttaa

En ole viela kayttanyt Ukikyytia, asun Kalannissa. Kalantiin ymmarran / Liian kallis. Tarvittavan matkan
5e:n hinnan mutta en kaupungin sisdisessa liikenteessa, aivan liian pituus n.3km

kallis. Tama pitdisi muuttua. Joko siten ettd samalla lipulla padsee En ole luopunut omasta autosta.
kulkemaan my®s takaisin tai sitten hinnan pitdisi alentua. Kyyti tarvitsee Kauppareissuja ja esim.matkoja
joka tapauksessa tukea joten tehddan siita edes kayttdjaystavallinen linjaautoasemalle ym. Ei

jolla saadaan isompi hyoty! Pienemmilld hinnoilla toimii varmasti myos yksinkertaisesti ole varaa ajella
turistien keskuudessa. ukikyydilld. Luovun omasta autosta

Kaytin ukikyytida ennen hinnannousua ldhes
paivittdin kulkeakseni tydmatkan nopeammin. 4e
per pdiva oli juuri sopivan hintainen, jotta pystyin
kulkemaan matkan ees taas. Nykyinen 5e per
suunta on mielestani liian kallis, silla edes takainen
r matka péivittain tulee todella kalliiksi. 10e per heti, kun matkustaminen
/ péiva syo todella suuren osan pienesta palkastani. keskustaalueella on

Ukikyyti itsessaan on aivan loistava keksinto ja kohtuuhintaista. Matkat lyhyita,
En ole kdyttanyt kyytid hinnan nousun jélkeen, silld omalla autolla auttaa arjessa parjaamista todella paljon. mutta kanta'mfjsten kanssa
tulee halvemmaksi liikkkua. Oma ajatus kyydin kaytdsta oli ’ mahdottomia ilman autokyytia.
yksityisautoilun vahentaminen, Uki-kyydilld t6ihin ja kavellen kotiin. I

y. J

4



Koko matkaketjun ostamista sovelluksella pidettiin
hyddyllisena ja moni oli kayttanyt sovellusta myo6s

muuhun kuin Ukikyydin tilaamisen

100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10%

0%

Kuinka hyodyllisené pidat mahdollisuutta ostaa Ukikyydin ja
bussilipun yhdistelmén Reitit ja Liput -sovelluksella?

56 %

Maaliskuu 2022 (N = 257)

55%

Lokakuu 2022 (N = 192)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o

Oletko kayttanyt Reitit ja Liput -sovellusta muiden
reittien etsimiseen tai lippujen ostamiseen?

24%

Maaliskuu 2022 (N = 254)

35%

Lokakuu 2022 (N = 190)



Muutamalla Ukikyydin kayttajalla oli VPL tai SHL

matkaoikeus

Onko sinulla vammaispalvelu- tai sosiaalihuoltolain
mukainen matkustusoikeus taksilla?

10%

% VPL-asiakkaista suosittelisi

8% Ukikyytia:

% * 67 % maaliskuussa

6% * 50 % lokakuussa

5%

4% Vastaajien maara on kuitenkin
3% 2,1% hyvin pieni.

2% 1,1%

o ] -
0%

Maaliskuu 2022 (N = 261) Lokakuu 2022 (N = 192)




KIITOS!

Kehityspaallikkd Johanna Taskinen
johanna.taskinen@matkahuolto.fi
0407573284
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